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A betegjogok megvaldsulasat biztosito technikai és adminisztrativ feltételek megteremtésén
tul a kérhazvezetés legfontosabb feladata a fogékony intézeti kultira megteremtése. Ebben a
korszer( humanpolitika minden lehetéségét fel kell hasznalni (kivalasztas, oktatas,
tovabbképzes, motivalas, 6sztbnzés, kommunikacio fejlesztése, stb.). Alapos elemzés ala kell
vonni a kritikus ellatasi helyzeteket (halal és halalkdzeli allapotok, életveszélyes vagy hosszu
lefolydsu sulyos betegségek, intenziv ellatas, cselekvOképtelen betegek ellatasa, stb.) és fel
kell késziteni a személyzetet ezen szituaciok kezelésére, tudatos levezénylésére.

Elemezni kell az egyéni betegjogok iranti igények mértékét, megvaldsulasuk feltételeit,
lehetdségeit és akadalyait, nem utols6 sorban anyagi kévetkezményeit.

Kiemelt feladat a panaszkezelés rendjének €s médjanak szabalyozasa, illetve a megel6zési
lehet8ségek kihasznalasa (aktiv iranyitott tdjékoztatas, PR és marketing, nyitas a civil
tarsadalom felé).

Lényeges annak a tarsadalmi, jogi €s politikai kérnyezetnek az ismerete, melyek
mozgasteriinket befolyasoljak (paradigmavaltas az orvoslasban, egészségpolitikai
diszfunkciok, forrashiany, finanszirozasi visszassagok, paraszolvencia, munkaerd gondok,
kartéritési igények szaporodasa, stb.) illetve annak elemzése, milyen modon tudnank elérni
ezen kérilmények kedvezd iranyu valtozasat.




