Betegjogi képvisel6k a gyakorlatban

Betegjogi képvisel6k a gyakorlatban

Ludvan Miklésné
betegjogi kepviselok
ANTSZ Pest Megyei Intézete

Az el6adas egy esztendd betegjogi eseteit ismerteti. A betegpanaszokban megjelélt
indokokat el6forduldsuk gyakorisaga alapjan targyalja és a kivizsgalas soran feltart okokat az
alabbi fébb csoportokban sorolva elemzi:

» A tdjékoztatas hianya, kommunikaciés zavar;

» Betegapolasi tevékenység (a betegapolas minésége, szervezetlensége);

* Az egészségugyi dokumentacio megismeréséhez vald jog megsértese;

» Az egyes beavatkozasokba valé beleegyezési jog megsértése;

« Kérhazi sz6v6dmények illetve nosocomialis hatterd események, amelyeket a beteg vagy
hozzatartozoja a betegjogok sértilésének tulajdonitott;

« A betegjogok érvényesllése akadalyozaséra hivatkozva tett, valéjaban a szocidlis ellatast
érintd panaszok (szociélis segély, nyugdij kiegészités kijarasa, stb.);

* A beteg altal igényelt ellatds elmaradasa;

« Az infrastruktdra hianya miatti kényelmetlenség, rossz higiénés viszonyok;

» Bizalmatlansag a titoktartast illetéen;

» A személyi szabadsagot — ezen belll a mozgasszabadsagot — korlatozé mdodszerek.

Az esetek elemzésének kdzzététele tanulsagos lehet mind az egészségigyi intézmények
mind a betegjogi képvisel6k szamara a betegjogi panaszok kezelésében.




