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Mondanivaldm a human eréforras oldalarol probalja megkdzeliteni az egészségugyi
menedzsment, gazdalkodas, iranyitas kérdéskorét. Nem vallalkozhatok a teljes precizitasra,
hiszen talan ennyire sokszind képzési forma semmilyen terlleten nem mikodik a
menedzserképzési rendszerekben, akar Magyarorszagon, akar klféldén vizsgaldédunk ebben a
témakdrben. Ezért megprobalnék arra ravilagitani, hogy melyek ezek a kilénbségek, mik azok
az iranyvonalak, amelyek elindultak a képzési rendszerekben, ezekhez mi hogyan
viszonyulunk, és milyen valtozasok varhatdk az elkévetkezendd idészakban.

Alapvetéen a menedzsment filozéfiabol kellene kiindulnunk, talan ez befolyasolja
leginkdbb a képzési rendszereket Eurépaban és itthon is. Ki a menedzser, mit gondolunk errél?
Milyennek kell lennie? Olyan egészségugyi dolgozok vannak, akiknek menedzser
végzettséglk van, vagy olyan menedzserek vannak, akiknek egészségigyi vegzettségik van?
Az Eurdpai Unidban vannak olyan orszagok, ahol kimondott képzés van a
kérhaz-menedzsmentre, €és nem orvosok, nem egészségligyi végzettséglek téltik be az ilyen
posztokat. Fontos, hogy mit gondolnak a vezetésrél a tagorszagok, hogy az adminisztrativ
szempontok, a hatékonysag, a valsagmenedzselés vagy a human er6forras kezelése a
prioritas. Természetesen az is, hogy egyaltalan mit gondolnak az oktatasrdl, az oktatasi formak
k6zUl melyiket tartjak féként alkalmazandoénak, példaul a tanfolyamos format, a tavoktatasi
format vagy az egyéni felkészilést. Mindegyikben megtalalhatd mindenfajta iranyzat. Alapvet6
kérdés tovabba, hogy egyaltalan lehet-e tanulni menedzsmentet, vagy a menedzsmentre
sziletni kell. Ezek mindegyike befolyasolja a gondolkodast.

Roviden tekintsik at, hogy is néz ki a vezetbképzés. Az egészségligydn belll vannak
k6zépfoku, fels6foku, és szamos mas foku képzési rendszerek az Eurépai Unidban is, sét
nagyon sok helyen megtalalhatd kett6 egymas mellett. Van, ahol fels6foku végzettségre
épllnek a menedzserképzések, de kozépfokl menedzser-végzettségek is megtalalhatok.
Vannak olyan rendszerek, ahol csak beépll a képzési rendszerbe, tehat az alapképzésben,
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akar az orvosképzésben, akar a felséfoku képzésekben a képzésen belll taladlhatok az
ismeretek, és van, ahol raépilnek. Van, ahol mind a kettd létezik, tehat nincs egységes elv.
Egyes tagorszag-beli kollégaink a Leonardo-program keretében egy ugynevezett
interdiszciplinaris vagy interszektoralis képzeési format allitottak 6ssze, amely leginkabb a
topmenedzsmentnek fogalmaz meg ajanlasokat. Ezt négy kilénb6z6 modulba rendezték, és a
modulok f6bb tartalmai visszatlkrdzik azokat az iranyokat, amelyekben gondolkodni kell a
kdvetkez6 id6szakban. A népegészséglgy és epidoldgia vetiletében, az informacids
technoldgiak vetiletében, az orszagok kdzotti gondolkodasban, illetve a klasszikus ellatasi
rendszerben prébalnak ismereteket adni, amelyekben alapvetéen mar az eurépaisag
szellemisége, a k6zbsseégi jog kérdése, az atjarhatésagok kerllnek el6térbe, és nem a lokalis
kérdések. Ez még nem altaldnos, hiszen ha megnézzik egy angliai egyetem kinalatat, akkor
azt latjuk, hogy nagyon sok atfedés létezik egy bizonyos eurdpai ajanlassal szemben, de
nagyon sok olyan specialitas is megjelenik, mint az idésekkel, a jarébeteg-ellatassal vagy a
mentalis egészséggel kapcsolatos témakérdkben, és mindenfajta médon prébaljak az
ismereteket eljuttatni a menedzserekhez vagy a leend6 menedzserekhez.

Magyarorszagon sincs ez masképp, hiszen nalunk is nagyon sokfajta képzés létezik,
és ezek kozott — sajnos el kell mondanunk — nemigen van parbeszéd. A magyarorszagi
menedzserképzést alapvetden kétpolusinak mondhatnank az egészséglgyon belil. Az egyik
a fels6foku képzésekre, tehat az egyetemi, fGiskolai képzésekre éplil, és van, amihez nem kell
fels6foku végzettség, ebbdl is nagyon sok van mér. Az orszagos képzési jegyzékben vannak
menedzser |., menedzser |l., menedzser lll. szakképesitések, és mellette nem létezik olyan
szakmai csoport, hogy valamilyen menedzsert ne probalna produkélni. Mi sem vagyunk ettél
kilénbek. Nalunk is el6fordulnak élelmezés-menedzser, egészség-menedzser €s mas egyéb,
nem fels6foklu végzettségek, amelyek oOriasi atfedéseket mutatnak. Ebben a felséfok sem
kivétel, hiszen ott is szakmenedzser-képzésrdl beszéllink, szakkdzgazdasz-képzésrdl
beszélink, sét kilénbdz6 iskoldk alakultak Budapesten, Szegeden és mas varosokban, ahol
szintén hasonld atfedések vannak. Leginkabb azokban a pluszokban vannak a kilonbségek,
amelyek talan vonzék lehetnek az emberek szamara. Bar ugy gondolom, hogy alapvetéen a
dontéseket az arfekvesek, a képzések arai szoktak determinalni, befolyasolni. A Semmelweis
egyetem menedzserképzésében talalunk nagyon sok olyan témakért, amit az Eurdpai Uniéban
gyakorlatilag ajanlasképpen fogalmaztak meg, és ebbdl is lathatd, hogy inkabb a
topmenedzsmentben gondolkodott az uniés allasfoglalas. Ebben benne vannak az
egészsegpolitikai irdnyzatok, a kilénbdz6 kommunikacids és egyéb ismeretek, de ha jol
megnézzlk, akkor ez alapvetfen atfogja az ismereteket az alsé szinttél egészen a felséfokig.
Ez nem arra fékuszal, mint az Europai Unid, hogy a topmenedzsmentet képezze, hanem
mindenki szamara elérhet6séget biztosit. Tehat ez a képzési forma lefelé nyul. Egy masfajta
menedzserképzés, mint ami a mi intézetlnkben toérténik, éppen az ellenkezd iranyban
mUkddik, hiszen vannak olyan elemei, amelyek — példaul a gazdalkodas témajaban — inkabb a
fels6foku ismereteket oktatjdk topmenedzsmenti szinten. Ezeket a keresztiranyd mozgasokat
végul is valdszinlileg az igények alakitottak igy ki. Hiszen példaul a gazdalkodas
vonatkozasaban egyszer egy minisztériumi f6osztalyvezeté azt mondta, hogy nagyon boldog
lenne, ha a gazdasagi igazgatok némelyike annyit tudna a gazdalkodas egyes kérdéseirél, mint
a mi menedzserképzésiinkben tanuld &poléndk. Erdekesség, hogy maér itt is megjelennek azok
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a lehet6ségek, példaul a tavoktatas vagy mas képzési formak is, amelyek a palettat szinesitik.
A magyarorszagi rendszerek 6sszessegikben megfelelnek az altalanos eurdpai trendeknek.
Nagy kilénbség nincs. Igazabdl viszont az eurdpai joggal, az eurdpai ismeretekkel kapcsolatos
témakoérdkre nagyobb hangsulyt kellene fektetnink, hiszen akkor sokkal jobban tudnank
eligazodni ebben a rendszerben. A két képzés kdzo6tt gyakorlatilag jobban meg kellene talalni a
hatarvonalakat, hogy az atfedések kevésbé jelenjenek meg. Ennek kapcsan a képzések
kéltséghatékonysaga, céliranyossaga sokkal jobban m(ikédne. Tehat valamelyest ez a j6v6
utja, és talan ebben kellene gondolkodnunk.
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